
Reinigung & Hygiene
für die Pflege

Clean to care

Ihr starker Partner für

beste Qualität und fachliche Beratung



Wir unterstützen Sie bei der Einhaltung der Hygienevorschriften mit 
professionellen Produkten sowie fachkundiger Beratung.

Reinigung und Hygiene spielt im Pflegebereich eine enorm wichtige Rolle. Damit sowohl Bewohner als auch 
das Pflegepersonal möglichst sicher durch den Alltag kommen, ist es wichtig, dass allgemeine Reinigungs- und 
Hygienevorschriften streng eingehalten werden. Natürlich lassen sich Infektionsausbrüche nicht immer vermeiden, 
dennoch sollten Mitarbeiter im Pflegebereich bewusst und ohne Kompromisse ihren Arbeitsplatz hygienisch rein halten. 

Im Folgenden zeigen wir Ihnen sechs Pflegebereiche, in denen man besonders streng auf Reinigungs- und 
Hygienemaßnahmen achten soll, damit Infektionsausbrüche vermieden werden können. Im Fokus stehen 
Sanitärbereiche, Wohnbereiche, Küchen (Mensen, Cafeterias), Wäschereien, Funktionsbereiche und öffentliche Bereiche 
wie Empfang, Flure. Jeder dieser Bereiche hat seine eigenen Besonderheiten, wenn es um Reinigung und Hygiene geht, 
dennoch gilt für alle dasselbe: Infektionsprävention steht an oberster Stelle. 

Reinigung & Hygiene
im Sanitärbereich

Reinigung & Hygiene
in der Wäscherei

Reinigung & Hygiene
in öffentl. Bereichen

Reinigung & Hygiene
im Wohnbereich

Reinigung & Hygiene
in der Küche (nach HACCP)

Reinigung & Hygiene
im Funktionsbereich

Clean to care 
Unser Konzept für Reinigung & Hygiene in der Pflege



Unsere Eigenmarken

 

Für die Entsorgung mit System. 
Unsere starke Marke rund ums 
Abfallmanagement.

Unsere hochwertigen Produkte 
für die tägliche Reinigung und 
Pflege von Patient und Personal.

Das ganzheitliche Produktkonzept 
rund um die professionelle 
Reinigung & Hygiene.

Je nach Anforderung des 
Einsatzbereiches die passende 
Lösung für unterschiedliche 
Hygienepapiere.





Nachhaltigkeit & Qualität im Fokus:  
Inkontinenzprodukte aus eigener ABENA-Produktion

Die Konzernzentrale von ABENA liegt in Aabenraa, im Süden Dänemarks. Nur kurz hinter der deutschen Grenze steht 
unsere vollautomatisierte Produktion. Wir liefern unsere mehrfach zertifizierten Produkte und nachhaltigen Lösungen an 
zufriedene Kunden in mehr als 80 Ländern dieser Welt. Die ABENA GmbH bietet hochwertige Produkte, Lösungen und 
Service aus dem Bereich Hygiene für Sie in ganz Deutschland. Unsere ca. 200 qualifizierten Mitarbeiter stehen Ihnen bei 
der Umsetzung unseres Hygienekonzepts gerne zur Seite. Vertrauen und Partnerschaft sind die Basis unserer Zusam-
menarbeit mit unseren Kunden weltweit.

Dänisches Familienunternehmen mit langjähriger Tradition

Wir finden die beste 
Lösung für Sie

Ihr Lieferant für Pflege- und Hygieneartikel

Handschuhe

Körperpflege
Schutzkleidung

Bettschutz

Reinigung & Hygiene

Wundversorgung

Ihr zuverlässiger Partner 
in der Abwicklung

ü  Großes Logistikzentrum in Deutschland
ü  Hygienische und rechtskonforme Lagerung
ü  Eigener Fuhrpark sowie zuverlässige Versandpartner
ü  Bewohnerbezogene Lieferungen möglich

ü  Diskrete Belieferung von Versicherten nach Hause

Wir handeln nachhaltig:  
in der Produktion, bei unseren Produkten und in der Logistik.

Ausführliche Informationen dazu finden Sie auf unserer Webseite:  
www.abena.de/nachhaltigkeit

Qualität Umwelt Soziale Verantwortung

Ableitende  
Inkontinenzprodukte

Hautpflege

Aufsaugende  
Inkontinenzprodukte

Clean to care

Eigene Produktionsstätten in Dänemark, Frankreich und Schweden sowie Service vor Ort 
durch speziell ausgebildete Fachberater für Pflege, Reinigung und Hygiene.
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FSC™ (Forest Stewardship Council) ist eine internationale Nichtregierungsorganisation, die sich weltweit für die Förderung einer verantwortungsvollen 
Waldbewirtschaftung einsetzt. FSC™-zertifizierte Produkte werden aus Rohstoffen hergestellt, die aus gut bewirtschafteten Wäldern und verantwor-
tungsbewussten Quellen stammen. Die Rückverfolgbarkeit und die Integrität des Labels werden durch strenge Kontrollmaßnahmen aufrechterhalten, 
und wenn Sie sich für FSC™-zertifizierte Produkte entscheiden, helfen Sie mit, sich um Wälder, Menschen und Wildtiere zu kümmern. Besuchen Sie 
www.fsc.org.



Reinigung & Hygiene
im Sanitärbereich

Wenn es um Reinigung und Hygiene geht, sind die sanitären Anlagen 
einer der wichtigsten Bereiche. 

Ob in Pflegeheimen oder in öffentlichen Sanitäreinrichtungen: Der ständige Aufenthalt verschiedener Personen bringt 
gleichzeitig diverse Krankheitserreger in den Umlauf der Sanitäranlagen, wodurch eine regelmäßige und gründliche 
Infektionsprävention von Nöten ist. Ein wichtiger Punkt ist hierfür der Einsatz von Reinigungsmitteln, wobei zwischen 
alkalischen und sauren Reinigern unterschieden wird. Um hartnäckige Rückstände zu entfernen, werden spezielle 
alkalisches Reinigungsmittel verwendet, während Säuren zumeist mineralische Ablagerungen lösen wie beispielsweise 
Kalk- und Urinstein.

Gerade Sanitäranlagen müssen besonders regelmäßig und gründlich gereinigt werden. Dies führt natürlich auch zu einem 
höheren Wohlbefinden für die Bewohner und auch das Pflegepersonal! Dabei ist es wichtig, dass geeignete Utensilien 
bei der Reinigung des Sanitärbereiches verwendet und diese auf die Anwendungsbereiche hin geprüft werden. Um keine 
Keime vom WC ins Bad zu verteilen, werden das WC und das Urinal mit einem roten Tuch und die restlichen Bereiche mit 
einem gelben Tuch gereinigt.

 sauer    neutral                basisch

pH-Skala

Wirksam 
gegen Kalk- und 

Rostablagerungen

Zur leichten 
Reinigung von Inventar, 
Küchen, Geschirr und 
lackierten Oberflächen

Effizient für 
die Entfernung von 

Fettrückständen

Der pH-Wert ist ein wichtiges Merkmal für die Auswahl des richtigen 
Reinigungsmittels für die entsprechenden Reinigungsaufgaben.

Sanitär- und 
Toilettenreiniger

Reinigungs- 
utensilienHygienepapierprodukte

Sanitärraumreinigung   Flächendesinfektion   Schnelldesinfektion   
Spendersysteme   Hygienepapier   Abfallbeutel    
Händereinigung/-desinfektion   Raumbeduftung 

Geruchsentferner

Clean to care



In Wohnbereichen steht vor allem die Oberflächenreinigung im Fokus. 

Damit Sie ihren Bewohnern einen sicheren Wohnraum bieten, müssen gerade Oberflächen täglich gereinigt werden. 
Da unter anderem auch multiresistente Keime gerne ihren Platz auf diesen finden, ist eine routinemäßige und somit 
tägliche Desinfektion und damit Maßnahmen zur Infektionsprävention unerlässlich.

Multiresistente Keime bergen die Gefahr, dass Menschen mit einem geschwächten Immunsystem schnell und 
unvorhersehbar gesundheitlich von diesen betroffen werden können. Dabei ist der Übertragungsweg entscheidend: 
Werden Hygienepläne oder Vorschriften vernachlässigt, ungenügend eingehalten oder gar ignoriert, können sich Keime 
über Oberflächen und den direkten Kontakt zwischen Pfleger und Bewohner verbreiten. Stellen Sie sicher, 
dass Oberflächen mindestens einmal täglich desinfiziert werden!

Multiresistente Keime

MRSA ist die Abkürzung für Methicillin resistenter 
Staphylococcus aureus. Diese Bakterien sind eine 
Variante des Staphylococcus aureus Bakteriums. 
Durchschnittlich 30% der Bevölkerung tragen diese 
Bakterien regelmäßig in der Nase und auf der Haut.  
Das muss kein einziges Symptom verursachen.  
Gesunde Menschen werden von diesen Bakterien  
auch nicht wirklich krank. Bei Menschen mit einem 
schwachen Immunsystem jedoch kann MRSA Infektionen 
verursachen, die ein Geschwür entstehen lassen oder 
auch zu Blutvergiftungen und Lungenentzündungen 
führen können. Letzteres kommt glücklicherweise nicht 
oft vor.

Oberflächenreinigung   Bodenreinigung   Grundreinigung   
Flächendesinfektion   Spendersysteme   Händedesinfektion   Hautpflege   

Hygienepapier   Pflegetücher   Reinigungstücher   Abfallbeutel

Müllbeutel

Geruchsentferner
Schnelldesinfektion

Reinigungs- 
utensilien

Reinigung & Hygiene
im Wohnbereich

Allzweckreiniger GlasreinigerReinigungsutensilienDesinfektionstücher

Clean to care



Im Umgang mit Lebensmitteln ist Hygiene das oberste Gebot.

Krankheitserreger können nicht nur über das Personal, sondern auch über Lebensmittel direkt übertragen werden. 
Gemäß des HACCP (engl.: hazard analysis and critical control points), einem Qualitätswerkzeug der Lebensmittel-
produktion, muss das Küchenpersonal besonders auf einen hygienisch korrekten Umgang mit Lebensmitteln achten.

Nicht nur die Lebensmittelproduktion ist von angemessenen Hygienemaßnahmen betroffen. Die Oberflächenreinigung 
und Desinfektion spielt eine genau so wichtige Rolle. Selbst bei der Produktion von unkritischen Lebensmitteln gilt 
eine regelmäßige Reinigung des Arbeitsbereiches als unerlässlich. Mindestens ein Mal am Tag müssen entsprechende 
Bereiche in Küchen, Mensen und Cafeterias gereinigt werden. Auf die Hygieneanforderungen beim Umgang mit Lebens-
mitteln in Krankenhäusern, Pflege- und Rehabilitationseinrichtungen und neuen Wohnformen (bspw. Lebenshilfen) ist 
besonders in diesen Bereichen streng zu achten: Persönliche Arbeitshygiene, Belehrungen und Schulungen, Umgang mit 
Lebensmitteln.

e

Wissenswertes

Das Qualitätswerkzeug HACCP (engl.: hazard analysis 
and critical control points) wurde 1959 in den Vereinigten 
Staaten entwickelt. Ursprünglich diente das Konzept der 
sicheren Produktion von Weltraumnahrung. 1985 wurde das 
Präventivkonzept weltweit erprobt und ist seit 1998 im 
deutschen Recht verankert. 

Reinigung & Hygiene
im Küchenbereich (nach HACCP)

Hygienepapier

Reinigungs- 
utensilien

Maschinengeschirrspülmittel

Geschirrspültabs

Handspülmittel

Oberflächenreinigung   Bodenreinigung   Geschirrreinigung   
Flächendesinfektion   Spendersysteme   Händedesinfektion   Hautpflege   

Hygienepapier   Reinigungstücher   Abfallbeutel

Clean to care



Textilhygiene in der Gemeinschaftswäscherei unterliegt besonders  
strengen Anforderungen. 

Die Gemeinschaftswäsche sollte zur Infektionsprävention nach den Richtlinien und Prüfverfahren des VAH (Verbund 
für Angewandte Hygiene) gewaschen werden. Außerdem sollten ausschließlich entsprechend gelistete Waschmittel 
verwendet werden. 
Des Weiteren ist zu beachten, dass sowohl manuell dosiertes Waschmittel als auch Flüssigwaschmittel in Verbindung 
mit Dosieranlagen nach einem Baukastensystem angewendet werden können, wobei die Nutzung einer Dosieranlage 
befürwortet wird, da manuelle Dosierfehler vermieden werden können.
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Reinigung & Hygiene
in der Wäscherei

Wichtige Informationen zur richtigen 
Infektionsprävention

 Für die Wäscherei ist mindestens ein eigener Raum 
zwingend erforderlich, ebenso eine Aufteilung in eine reine 
und unreine Seite ist vorzunehmen. 

 Auf der unreinen Seite müssen ein Handwaschbecken 
mit vollständiger Hygieneausstattung sowie 
Einmalhandschuhe, Schutzkittel und ein Mülleimer zur 
Verfügung stehen. 

 Die Waschmaschinenfront ist nach jeder Beladung mit 
Schmutzwäsche zu desinfizieren, die Trocknerfront sollte 
mindestens arbeitstäglich ebenfalls desinfiziert werden. 

 Für die Aufbereitung der Wäsche muss eine exakte Arbeitsanweisung formuliert 
werden, an die sich jeder Mitarbeiter zu halten hat. Diese ist im Hygieneplan 
hinterlegt und für die Mitarbeiter jederzeit einsehbar.

Waschmittel   Waschmittel nach RKI/VAH   Dosiersysteme    
Wäschesäcke   Abfallsäcke und -behälter   Reinigungsutensilien   

Händereinigung und -desinfektion

Waschmittel-Dosiersyteme

Waschmittel (nach RKI / VAH)

Wäschesäcke (auch wasserlöslich 
erhältlich) / Wäschenetze
(Abbildung beispielhaft)

Clean to care

Waschmittel-Dosieranlagen
(Abbildung beispiehlhaft)



In Funktionsbereichen gelten die gleichen Reinigungs- und 
Hygienevorschriften wie in Wohnbereichen. 

Da sich in Funktionsbereichen wie bspw. Dienstzimmern und unreinen Arbeitsräumen hauptsächlich nur das Personal 
aufhält, ist es hier besonders wichtig, dass Pfleger/innen ihren Arbeitsplatz täglich und nach Kontamination desinfizieren. 
Infektionsausbrüche können genauso in Funktionsbereichen entstehen, weshalb eine bedarfsgerechte Desinfektion 
als selbstverständlich gilt. 

Wichtiger Unterschied: Reinigen und Desinfizieren

Mit Reinigung ist das Entfernen von sichtbaren Verschmutzungen 
gemeint. Flächen oder Gegenstände, die gereinigt wurden, können 
dennoch unsichtbar mit Keimen wie Viren oder Bakterien besiedelt 
sein. Wobei laut dem Robert-Koch-Institut (RKI) eine Reinigung 
die Konzentration von Erregern auf einer Fläche bereits deutlich 
reduzieren kann.

Wichtig bei jeder Reinigung ist: Putzwasser, Schwämme und Tücher 
müssen regelmäßig gewechselt werden, damit man nicht die Keime 
des einen gereinigten Bereiches oder Gegenstands auf den anderen 
überträgt.

Mit der Flächendesinfektion kann man die Keimkonzentration deutlich stärker reduzieren. 
Eine komplette Keimfreiheit wird aber auch hierbei nicht erreicht. Ziel ist, dass keine 
Infektionsgefahr mehr von der desinfizierten Oberfläche ausgeht.

Reinigung & Hygiene
im Funktionsbereich

SchnelldesinfektionAllzweckreiniger

Entkalker

Reinigungs- 
tücher

Oberflächenreinigung   Bodenreinigung   Grundreinigung   
Flächendesinfektion   Spendersysteme   Händedesinfektion   Hautpflege   

Hygienepapier   Pflegetücher   Reinigungstücher   Abfallbeutel

Hautreinigung- und pflege

Abfallsysteme

Clean to care



Öffentliche Bereiche wie der Empfang, Fahrstühle, Treppenhäuser oder 
auch die Cafeteria sind für Einrichtungen aus mehreren Gründen sehr 
wichtige Bereiche.

Ein sauberer öffentlicher Bereich dient als Aushängeschild für Besucher und zukünftige Bewohner, aber auch für das 
Wohlbefinden der aktuellen Bewohner und spiegelt ein funktionierendes Hygiene Management wieder.
Die Herausforderung für Sie und uns als Partner sind hier die richtigen Produkte auszuwählen, die die Anforderungen an 
die Oberflächen und Beschaffenheiten erfüllen. Dieses Zusammenspiel von Reinigungs- und Pflegeprodukten, aber auch 
Desinfektionsmitteln ist dabei sehr wichtig. Wir unterscheiden hierbei in eine gezielte Reinigung & Desinfektion und eine 
routinemäßige Reinigung & Desinfektion.

Routinemäßige Reinigung & Desinfektion
	  Sie erstreckt sich auf Flächen, von denen zu vermuten ist, dass sie mit erregerhaltigem 
   Material kontaminiert wurden, z.B. Flächen mit häufigem Haut-/Handkontakt oder Fußböden. 

Gezielte Reinigung & Desinfektion
	  Reinigung & Desinfektion von Flächen bei sichtbarer Kontamination oder nach Tätigkeiten, die  
   wahrscheinlich zu einer Kontamination geführt haben, z.B. Ausbruchsituationen und Auftreten  
   spezieller Erreger.

Reinigungs- und Desinfektionsintervalle

Die jeweils erforderlichen Reinigungs- und ggf. 
Desinfektionsintervalle für alle Flächen sowie die 
einzusetzenden Mittel und Verfahren werden 
von den zuständigen Verantwortlichen in 
Abhängigkeit vom Risiko festgelegt, 
damit sich häufige Erreger nicht 
verbreiten können.

TaschensystemKlettsystem

Reinigung & Hygiene
in öffentlichen Bereichen

Oberflächenreinigung   Bodenreinigung   Grundreinigung   
Flächendesinfektion   Spendersysteme   Händedesinfektion   Hautpflege   

Hygienepapier   Pflegetücher   Reinigungstücher   Abfallbeutel

Bodenreinigung  
und -pflege Schnelldesinfektion
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Reinigungswagen



Weitere Services für Sie rund um die Hygiene

Unsere Supportleistungen für Sie 
im Bereich Reinigung & Hygiene

Wir übernehmen für Sie die Erstellung von gesetzlich vorgeschriebenen 

Hautschutz- und Desinfektionsplänen in der Hygiene

ü  Desinfektions- und Reinigungspläne nach  

 TRBA 250 für die Routine

ü  Desinfektionspläne nach TRBA 250 für  

 den Ausbruchsfall

ü  Hautschutzpläne nach TRBA 401

ü  Maßnahmenpläne zum Ausbruchsmanagement

ü  Professionelle Produktberatung

ü  Wir stellen Ihnen alle notwendigen Datenblätter  
 zur Verfügung

ü  Begleitung und Schulung des Personals bei der   
 Einführung des ABENA-Hygienekonzepts und Hilfe bei  
 der Produkteinführung

ü  Unsere ausgebildeten Hygienefachreferenten begleiten  
 Sie bei der Umsetzung des Hygienemanagements

ü  Spenderüberlassungsverträge

ü  Abfallmanagement – Systemlösungen rund um das  
 Thema Entsorgung in verschiedenen Bereichen

ü  ABENA Vac – hygienische Lösung, um Inkontinenzabfälle  

 platzsparend zu komprimieren und luftdicht zu verschließen

ü  ABENA e-Care als eigenständiges Bestellsystem  
 für Pflegeeinrichtungen

  
Bestellung bequem 

online
Das System informiert uns 

über Ihre Bestellung
Auslieferung Ihrer 

Bestellung
Sie erhalten die 

Rechnung per E-Mail


Persönlich oder auch kontaktlos 

als Online-Schulung

ü  Personalhygiene, Händehygiene, 
 Gesundheitsschutz

ü  Ausbruchsmanagement (z. B. MRSA)

ü  Folgebelehrung nach IfSG gm. §§ 42,43

ü  Schulung HACCP

ü  Lebensmittelschulung auf Basis des  
 EU-Hygienerechts gemäß Verordnung  

 (EG) Nr. 852/2004

Schulungen für Ihre Mitarbeiter Spezielle Lösungen von ABENA

Inkontinenz 

Formen & 

Behandlung

Verdauung  

& Stuhl-

inkontinenz

Produktaufbau

 &

 Anlegetechnik

Ableitende 

Inkontinenz-

hilfen

Schlaf 

&

Demenz

Hautpflege

(IAD)

Experten-

standard

Förderung

Harninkontienz

Aufgaben

Kontinenz-

beauftragter

Experten-
standard

Sturzprophylaxe

Experten-
Ernährungs-
management

Hygiene 

in der 

Pflege

Für unsere pflegefachlichen 
Fortbildungen erhalten Sie 
Schulungspunkte!

Unsere Partner

Clean to care
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Abena GmbH
Lösnitz Mark 23
06780 Zörbig

Telefon: +49 34956 354 0
www.abena.de

Clean to care

Folgen Sie uns auf Facebook

Abonnieren Sie unseren Newsletter

Weitere Informationen zur Infektionsprävention 
auf unserer Webseite

Abena A/S is certified according to the FSC™ (Forest Stewardship Council) standards 
and Abena GmbH is a distributor of FSC™-certified Abena products. See more on www.abena.com


